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Krisenmanagement in Unternehmen

Aus- und Weiterbildung Chef/Chefin Bevolkerungsschutz, 20. Sept. 2018
Beda Sartory, Inhaber GU Sicherheit & Partner AG
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Beda Sartory, Inhaber GU Sicherheit & Partner AG

30 Jahre Berufs- und Einsatzerfahrung in der offentlichen Sicherheit (Polizei,
Feuerwehr, Chemiewehr, Sanitat, Zivilschutz, Armee, Zivile Flihrungsstabe,
Feuerpolizei)

Erfahrung als Einsatzleiter und Mitglied von Einsatzstaben bei Katastrophen,
Grossereignissen, Demonstrationen

Ehem. Oberstleutnant und Gesamteinsatzleiter bei Schutz und Rettung
Zirich, Oberst a D, ehem. Chef Katastrophenhilfe in einem Armeekorps

Mehrjahrige politische Erfahrung als Kantonsrat (SG) und Stadtrat (Wil)

Mitautor Praxishandbuch Krisenmanagement, Midas Management Verlag,
Mai 2013, 2. Auflage 2016

Berat seit 2008 Firmen, Behorden und Verwaltung in Fragen der Sicherheit,
Krisenmanagement, Krisenkommunikation und begleitet sie durch Krisen
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Mehrere Etagen des Posthotels Arosa stirzten beim Brand ein

Was iibrig bleibt, sind Trimmer

AROSA GR - Das Posthotel Holiday Villa in Arosa ist gestern Nachmittag

geraten und von den Flammen komplett zerstért worden. Mehrere M¢
wurden teilweise schwer verletzt. '




Was ist das”?

Ein Ereignis, bei dem die
Moglichkeit von negativen
Auswirkungen besteht.



http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=RFAgrbgMfl-jrM&tbnid=UoO3NMsPCTMmiM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.baby-und-familie.de/Erste-Hilfe&ei=AJqxUfrsJoPDO8iVgagD&bvm=bv.47534661,d.ZGU&psig=AFQjCNFwQA8QjU29nmjeCHQ7AOJFj3SRuw&ust=1370679627158142

Risikokarte | 2018

Deutschland: Betriebsunterbrechung m Cybervorfalle m Naturkatastrophen
Frankreich: Betriebsunterbrechung m Cybervorfalle m Feuer, Explosion
Grossbhritannien: Cybervorfalle m Rechtliche Veranderungen m Betriebsunterbrechung
USA: Cybervorfalle m Betriebsunterbrechung m Naturkatastrophen

China: Betriebsunterbrechung m Cybervorfalle m Neue Technologien

Nigeria: Diebstahl, Betrug, Korruption m Marktentwicklung m Rechtliche Veranderungen

Quelle: Allianz Risk Barometer 2018



Allianz Risk Barometer | Unternehmensrisiken 2018 Schweiz
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Betriebsunterbrechung Marktentwicklung Cyber - Vorfalle
(inkl. Lieferketten)

Quelle: Allianz Risk Barometer 2018



Krise | was nun?



http://www.spiegel.de/fotostrecke/fotostrecke-10914-2.html
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Voraussetzungen

Organisation Infrastruktur

Prozesse

v

v
Krisenstab Fiihrungstatigkeit

Verwaltungsrat
6. Kontrolle und Steuerung 1.P ng |
Urmsetzung Uberwachen, steuern
= ...

< v Varlanten peifen, Lasungen finden
4. Ausarbeitung Einsatzplan ! assung
Ablauf step by step durchdenken W o

Quelle: Praxishandbuch Krisenmanagement, Midas Management Verlag AG, Ziirich 20

Fuhrungsstandort




Schritt 1-6

Problemerfassung
Beurteilung der Lage
Entschlussfassung
Ausarbeiten des Einsatzplanes
Auftragserteilung

Kontrolle und Steuerung






Information in der Krise | Echtzeit
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Die Krisenkommunikation verlauft nach eigenen
Gesetzmassigkeiten und ist mit der Alltagskommunikation
eines Unternehmens kaum vergleichbar.
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Schnittstellenklarung bei der Ereignisbewaltigung
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POSTHOTEL

HOLIDAY VILLA

AROSA, SWITZERLAND



Krisenbewiltigung | 50 : 50

Quelle: Internet, unbekannt



Im Unternehmen | was konnen wir tun?

= Risiken identifizieren - hinschauen statt
wegschauen

| = Szenarien ableiten und durchdenken
= Das Undenkbare nicht ausschliessen

= Bereit sein fur die Krisenbewaltigung
- Krisenstab und Fuhrungsunterstutzungs-Team
- einsatzbereite Infrastruktur
- Kenntnis der Prozesse




GU

Sicherheit & Krisenmanagement

GU Sicherheit & Partner AG
Santisstrasse 2a, CH-9500 Wil

Tel. +41 71 913 27 66
info@gu-sicherheit.ch
www.gu-sicherheit.ch

Sartory | Senn | Zimmermann | Mazumder

Praxishandbuch
Krisenmanagement
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Ein Leitfaden fir FUh

Biicher:

Praxishandbuch Krisenmanagement, Midas Management Verlag Ziirich,
Mai 2013, 2. Auflage 2016 (Mitautoren Beda Sartory und Bettina Zimmermann)

Emotionen das Salz in Krise, Stampfli Verlag Bern, Juni 2018
(Autorin Bettina Zimmermann)



