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Zu meiner Person

Hans Zwahlen
• Leiter Unternehmensentwicklung, Personal & Support, SGV Holding AG
• Mitglied SGV Gruppenleitung, Mitglied GL SGV Holding AG
• Leiter Notfallstab der SGV Gruppe
• Erfahrung Notfallmanagement seit 30 Jahren

Die SGV Gruppe beinhaltet die privatwirtschaftliche SGV Holding AG und 
umfasst vier Tochtergesellschaften. Sie beschäftigt insgesamt rund 650 
Mitarbeitende (= 450 Vollzeitstellen). Die Unternehmensgruppe ist ein 
führendes touristisches Unternehmen und betreibt die Schifffahrt auf dem 
Vierwaldstättersee sowie diverse Restaurants und Hotels in der 
Zentralschweiz. Ferner ist sie im Schiffbau tätig
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Datum & Zeit: Donnerstag, 7. Dezember 2017, 21.10 Uhr 
Vorfall: Grundberührung MS Diamant mit Felsen (ca. 1m unter Wasser), 
Wassereinbruch infolge mehrerer Lecks
Ort: 370m östlich Schiffstation Kehrsiten-Bürgenstock

- beschädigtes Schiff fuhr «normal» an den Schiffsteg, Ausstieg der  
Passagiere über Schiffstreppe möglich (Gäste Bürgenstock Resort)         

Fahrt: am Ende einer dreistündigen Extrafahrt mir 163 Passagieren
meteorologische Bedingungen: klare Sicht (Dunkelheit), kein Wind
Unfallursache: 1) Unachtsamkeit des Schiffsführers,      
nicht Beachten der nautischen Hilfsmittel (Radar und GPS)

1) «offizielle» Unfallursache noch offen, Bericht SUST (Schweizerische Sicherheits-
untersuchungsstelle), Verfahren der Staatsanwaltschaft Luzern
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finanzieller Schaden: 
- Reparatur Schiff: ca. CHF 2.5 Mio. (ca. 50% Arbeitsstunden),

grossmehrheitlich versichert
- Ertragsausfall SGV & Tavolago: ca. TCHF 150  

- keine Personenschäden  

Reparatur: wurde bis 26. Mai 2018 abgeschlossen
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Havarie MS Diamant
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Krisenkommmunikation:
- hat relativ gut funktioniert (inkl. Kunden, MA, social media)    
- Medieninformation 22. Februar 2018 (Besichtigung MS Diamant in Werft)                     
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Notfallmanagement:
- hat gut funktioniert (Zeitvorsprung dank Nachtereignis)
- Medienorientierung schriftlich und vor Ort um 2.30 Uhr
- Führungsrapporte
- Behörde, SUST
- Physische Grenzen am Folgetage
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Massnahmen: 
- Unfallursache kein Ausbildungs-, technischer und/oder 
Prozessfehler, daher «nur bedingt» Korrekturmassnahmen möglich:

- Sensibilisierung in Ausbildung; insbesondere 
Nachtfahrten und Navigieren mit Instrumenten.
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Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Notfallmanagement mit Notfallstab über alle Unternehmungen in der 
SGV Gruppe

Unterschiedliche Gefahrenpotenziale: Schifffahrt, Gastrobetriebe, 
Werftanlage
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Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Notfallstab (Führung, Funktionen, Rollen, Abläufe, Handbuch)
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Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Alarmierung Notfallstab per App

20.09.2018 11



|

Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Checklisten, Ereignisjournal
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Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Führungsraum, Organisation
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Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Führungsrythmus, 1-2 Stunden, strukturiert mit Traktandenliste
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Erfahrung mit der Notfallplanung in der SGV Gruppe

Die 10 wichtigsten Erkenntnisse aus der Praxis
1. Erste Stunde nach dem Ereignis überstehen, Ruhe bewahren
2. Alarmierung der Notfallorganisation, sich organisieren
3. Online-Medien, Leserreporter
4. Führung und Organisation, Hilfsmittel
5. Ehrliche Kommunikation nach aussen und innen
6. Zusammenarbeit mit Behörde und Rettungsorganisationen
7. Care Unterstützung braucht es fast immer
8. Psychische und physische Belastung aller Beteiligten
9. Abschluss, Dokumentation
10. Nachbearbeitung, jedes Ereignis ist auch eine Chance
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Ereignisbericht Notfallmangement SGV
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